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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОП.07. МЕНЕДЖМЕНТ

1.1.  Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины  ОП.07 «Менеджмент»  является

частью основной профессиональной образовательной программы, разработанной в
соответствии  с  ФГОС  по  специальности  СПО  43.02.10  «Туризм»  (базовая
подготовка)

1.2.Место    учебной    дисциплины    в    структуре    основной
профессиональной образовательной программы:   

Учебная дисциплина ОП.07 «Менеджмент» входит в профессиональный
цикл как общепрофессиональная дисциплина.

1.3.Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам 
освоения учебной дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
 оперировать основными понятиями и категориями менеджмента;
 планировать и организовывать работу подразделения;
 проектировать организационные структуры управления;
 применять в профессиональной деятельности приемы и методы 

эффективного делового общения;
 принимать эффективные решения, используя систему методов 

управления;
 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
 сущность и характерные черты современного менеджмента, историю

его развития;
 факторы внешней и внутренней среды организации;
 основные виды организационных структур,  принципы и правила их

проектирования;
 процесс принятия и реализации управленческих решений;
 функции  менеджмента  в  рыночной  экономике:  организацию,

планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
 систему методов управления;
 виды управленческих решений и методы их принятия;
 стили управления;
 сущность и основные виды коммуникаций;
 особенности организации управления в банковских учреждениях;
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Освоение  учебной  дисциплины  способствует  формированию
следующих компетенций:

ОК  1.  Понимать  сущность  и  социальную  значимость  своей  будущей
профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК  2.  Организовывать  собственную  деятельность,  выбирать  типовые
методы  и  способы  выполнения  профессиональных  задач,  оценивать  их
эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и
нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой
для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и
личностного развития. 

ОК  5.  Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  в
профессиональной деятельности. 

ОК  6.  Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно  общаться  с
коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать  на  себя  ответственность  за  работу  членов  команды
(подчиненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и
личностного развития,  заниматься  самообразованием,  осознанно планировать
повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в
профессиональной деятельности.

Процесс изучения дисциплины направлен на подготовку к формированию
у  обучающегося  следующих  профессиональных  компетенций (ПК),
соответствующих видам профессиональной деятельности:

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности
их реализации.

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.
ПК  1.3.  Взаимодействовать  с  туроператором  по  реализации  и

продвижению туристского продукта.
ПК  2.1.  Контролировать  готовность  группы,  оборудования  и

транспортных средств к выходу на маршрут.
ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.
ПК  2.3.  Координировать  и  контролировать  действия  туристов  на

маршруте.
ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей

стороной.
ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.
ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению

туристского продукта.
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ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения.
ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных.

1.4.  Количество  часов  на  освоение  рабочей  программы  учебной
дисциплины:

Максимальная учебная нагрузка студента - 84 часов, в том числе: 
обязательная аудиторная учебная нагрузка студента - 10 часов; самостоятельная
работа студента - 74 часов.                                               
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