




СОДЕРЖАНИЕ 

 

1 Общие положения .................................................................................................... 4 

1.1 Нормативные основания для разработки ООП СПО: ............................. 4 

2 Характеристика образовательной программы ...................................................... 6 

2.1 Общая характеристика образовательной программы ............................. 6 

3 Характеристика профессиональной деятельности выпускника .......................... 6 

4 Планируемые результаты освоения  образовательной программы .................... 9 

4.1 Общие компетенции, показатели их освоения ........................................ 9 

4.2 Профессиональные компетенции, показатели их освоения ................. 14 

5 Структура и содержание образовательной программы ..................................... 24 

5.1 Календарный учебный график ................................................................. 29 

6 Оценка качества освоения образовательной программы по специальности ... 30 

6.1 Государственная итоговая аттестация .................................................... 31 

7 Требования к условиям реализации образовательной программы ................... 32 

7.1 Учебно-методическое обеспечение образовательного процесса ......... 32 

7.2 Кадровое обеспечение образовательного процесса .............................. 33 

7.3 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса . 34 

8 Характеристика среды колледжа, обеспечивающая развитие общекультурных, 

социально-личностных, общих компетенций выпускников ................................ 35 

 

  



1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

Настоящая основная образовательная программа (далее ООП) по 

специальности среднего профессионального образования разработана на основе 

федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.10 Туризм базовой 

подготовки, разработанная и утвержденная ПОУЧ «Колледж менеджмента» с 

учетом требований регионального рынка труда, - комплекс нормативно-

методической документации, регламентирующий содержание, организацию и 

оценку качества подготовки обучающихся и выпускников по специальности 

43.02.10 Туризм, базовой подготовки.. 

ООП СПО определяет рекомендованный объем и содержание среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.10 Туризм, 

планируемые результаты освоения образовательной программы, условия 

образовательной деятельности. 

ООП СПО разработана для реализации образовательной программы на 

базе основного общего и среднего общего образования. 

Образовательная программа, реализуемая на базе основного общего 

образования, разрабатывается образовательной организацией на основе 

требований федерального государственного образовательного стандарта 

среднего общего образования и ФГОС СПО с учетом получаемой специальности 

и настоящей ООП СПО. 

 

1.1 Нормативные основания для разработки ООП СПО: 

 

- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании 

в Российской Федерации»; 

- Федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.10 Туризм, 

утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской 



Федерации от 7 мая 2014 г. N 474; 

- Порядок организации и осуществления образовательной 

деятельности по образовательным программам среднего профессионального 

образования, утвержденный приказом Министерством образования и науки 

Российской Федерации от 14 июня 2013 г. № 464; 

- Положение о практике обучающихся, осваивающих 

образовательные программы среднего профессионального образования, 

утвержденное приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 18 апреля 2013 г. № 291 (ред. от 18.08.2016); 

- Порядок проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования, 

утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 16 августа 2013 г. №968; 

- Методические рекомендации по разработке основных 

профессиональных образовательных программ и дополнительных 

профессиональных программ с учетом соответствующих профессиональных 

стандартов (утв. Министерством образования и науки РФ 22 января 2015 г. N 

ДЛ-1/05вн); 

- Письмо Минобрнауки России, от 17 марта 2015 г. № 06-259 «О 

направлении доработанных рекомендаций по организации получения среднего 

общего образования в пределах освоения образовательных программ среднего 

профессионального образования на базе основного общего образования с учетом 

требований федеральных государственных образовательных стандартов и 

получаемой профессии или специальности среднего профессионального 

образования»; 

- Устав колледжа. 

  



2 ХАРАКТЕРИСТИКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

2.1 Общая характеристика образовательной программы 

 

Квалификация, присваиваемая выпускникам образовательной 

программы: «специалист по туризму». 

Формы обучения: заочная. 

Срок получения образования по образовательной программе при:  

1) заочной форме обучения: 

- на базе среднего общего образования: 2 года 10 месяцев; 

- на базе основного общего образования с одновременным 

получением среднего общего образования 3 года 10 месяцев. 

 

3 ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ВЫПУСКНИКА 

 

Область профессиональной деятельности выпускников: 

формирование, продвижение и реализация туристского продукта, организация 

комплексного туристского обслуживания. 

Основные виды деятельности выпускника: 

 предоставление турагентских услуг; 

 предоставление услуг по сопровождению туристов; 

 предоставление туроператорских услуг; 

 управление функциональным подразделением организации. 

Требования к результатам освоения образовательной программы: 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать 

следующими общими компетенциями (далее - ОК): 

ОК 1.  Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 



ОК 2.  Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3.  Принимать решения в стандартных, и нестандартных 

ситуациях и нести за них ответственность. 

ОК 4.  Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5.  Использовать информационно—коммуникационные 

технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 6.  Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7.  Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8.  Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 9.  Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать 

следующими профессиональными компетенциями (далее - ПК), 

соответствующими основным видам деятельности: 

1 Предоставление турагентских услуг: 

ПК 1.1.  Выявлять и анализировать запросы потребителя и 

возможности их реализации; 

ПК 1.2.  Информировать потребителя о туристских продуктах; 

ПК 1.3.  Взаимодействовать с туроператором по реализации и 

продвижению туристского продукта; 

ПК 1.4.  Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой 

потребителя; 



ПК 1.5.  Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые 

полисы); 

ПК 1.6.  Выполнять работу по оказанию визовой поддержки 

потребителю; 

ПК 1.7.  Оформлять документы строгой отчетности. 

2 Предоставление услуг по сопровождению туристов: 

ПК 2.1.  Контролировать готовность группы, оборудования и 

транспортных средств к выходу на маршрут; 

ПК 2.2.  Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте; 

ПК 2.3.  Координировать и контролировать действия туристов на 

маршруте; 

ПК 2.4.  Обеспечивать безопасность туристов на маршруте; 

ПК 2.5.  Контролировать качество обслуживания туристов 

принимающей стороной; 

ПК 2.6.  Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

3 Предоставление туроператорских услуг: 

ПК 3.1.  Проводить маркетинговые исследования рынка туристских 

услуг с целью формирования востребованного туристского продукта; 

ПК 3.2.  Формировать туристский продукт; 

ПК 3.3.  Рассчитывать стоимость туристского продукта; 

ПК 3.4.  Взаимодействовать с турагентами по реализации и 

продвижению туристского продукта. 

4 Управление функциональным подразделением организации: 

ПК 4.1.  Планировать деятельность подразделения; 

ПК 4.2.  Организовывать и контролировать деятельность подчиненных; 

ПК 4.3.  Оформлять отчетно-планирующую документацию. 

  



4 ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

4.1 Общие компетенции, показатели их освоения 

 

ОК 1.  Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2.  Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3.  Принимать решения в стандартных, и нестандартных 

ситуациях и нести за них ответственность. 

ОК 4.  Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5.  Использовать информационно—коммуникационные 

технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 6.  Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7.  Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8.  Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 9.  Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

Уметь: 

 ориентироваться в наиболее общих философских проблемах бытия, 

познания, ценностей, свободы и смысла жизни как основах формирования 

культуры гражданина и будущего специалиста; 



 ориентироваться в современной экономической, политической и 

культурной ситуации в России и мире;  

 выявлять взаимосвязь отечественных, региональных, мировых 

социально-экономических, политических и культурных проблем; 

 общаться (устно и письменно) на иностранном языке на 

профессиональные и повседневные темы;  

 переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной 

направленности;  

 самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, 

пополнять словарный запас; 

 использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей; 

 работать в операционной системе; работать с текстовым редактором;  

 работать с электронными таблицами;  

 использовать сетевые программные и технические средства в 

профессиональной деятельности;  

 выполнять работу с программными средствами повышения 

информационной безопасности;  

 работать с профессионально ориентированным программным 

обеспечением;  

 пользоваться средствами связи и техническими средствами, 

применяемыми для создания, обработки и хранения документов;  

 осуществлять документационное обеспечение профессиональной 

деятельности с использованием информационно-коммуникационных 

технологий; 

 оценивать влияние географических факторов на развитие туризма в 

регионах мира;  

 работать со справочными и информационными материалами по 

страноведению, географии туристских ресурсов и регионоведению;  



 собирать актуальную информацию об инфраструктуре туристских 

центров, экскурсионных объектах, правилах пересечения границ и специфике 

организации туризма в различных регионах мира и России; 

 профессионально пользоваться основными терминами и понятиями, 

относящимися к туристской деятельности, на русском и иностранном языках;  

 осуществлять поиск и использование информации о состоянии и 

структуре рынка туристских услуг;  

 пользоваться законодательными актами и нормативными 

документами по правовому регулированию туристской деятельности;  

 использовать потенциал туристских регионов при формировании 

турпродуктов;  

 консультировать туристов по вопросам пользования банковскими, 

финансовыми услугами, современными информационными технологиями;  

 предоставлять информацию о туристско-рекреационных и 

курортных ресурсах региона, страны назначения; 

 вести беседу (диалог, переговоры) профессиональной 

направленности на иностранном языке;  

 составлять и осуществлять монологические высказывания по 

профессиональной тематике (презентации, выступления, инструктирование);  

 вести деловую переписку на иностранном языке;  

 составлять и оформлять рабочую документацию, характерную для 

сферы туризма, на иностранном языке; составлять тексты рекламных 

объявлений на иностранном языке;  

 профессионально пользоваться словарями, справочниками и 

другими источниками информации;  

 пользоваться современными компьютерными переводческими 

программами;  

 делать письменный перевод информации профессионального 

характера с иностранного языка на русский и с русского на иностранный язык; 



 организовывать и проводить мероприятия по защите работающих и 

населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций;  

 предпринимать профилактические меры для снижения уровня 

опасностей различного вида и их последствий в профессиональной деятельности 

и быту;  

 использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от 

оружия массового поражения; применять первичные средства пожаротушения;  

 ориентироваться в перечне военно-учетных специальностей и 

самостоятельно определять среди них родственные полученной специальности;  

 применять профессиональные знания в ходе исполнения 

обязанностей военной службы на воинских должностях в соответствии с 

полученной специальностью;  

 владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в 

повседневной деятельности и экстремальных условиях военной службы; 

оказывать первую помощь пострадавшим. 

Знать: 

 основные категории и понятия философии;  

 роль философии в жизни человека и общества;  

 основы философского учения о бытии;  

 сущность процесса познания;  

 основы научной, философской и религиозной картин мира;  

 об условиях формирования личности, свободе и ответственности за 

сохранение жизни, культуры, окружающей среды; о социальных и этических 

проблемах, связанных с развитием и использованием достижений науки, 

техники и технологий; 

 основные направления развития ключевых регионов мира на рубеже 

веков (XX и XXI вв.);  

 сущность и причины локальных, региональных, 

межгосударственных конфликтов в конце XX - начале XXI вв.;  



 основные процессы (интеграционные, поликультурные, 

миграционные и иные) политического и экономического развития ведущих 

государств и регионов мира;  

 назначение ООН, НАТО, ЕС и других организаций и основные 

направления их деятельности; о роли науки, культуры и религии в сохранении и 

укреплении национальных и государственных традиций;  

 содержание и назначение важнейших нормативных правовых и 

законодательных актов мирового и регионального значения; 

 лексический (1200 - 1400 лексических единиц) и грамматический 

минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных 

текстов профессиональной направленности; 

 роли физической культуры в общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека; основы здорового образа жизни; 

 общие принципы работы с оболочками разных операционных 

систем;  

 правила и методы подготовки, сохранения и редактирования 

текстовых документов в разных текстовых редакторах;  

 общие принципы использования стандартных функций при 

вычислениях, способы представления результатов в обычном и графическом 

виде;  

 методы поиска необходимой информации, правила пользования 

основными службами глобальных сетей; общий подход к организации 

размещения, обработки, поиска, хранения и передачи информации, защиты 

информации от несанкционированного доступа; общие принципы работы с 

различными системами бронирования и резервирования; правила использования 

оргтехники и основных средств связи; стандартное программное обеспечение 

делопроизводства; 

 особенности влияния географических факторов на развитие туризма;  

 основы туристского районирования;  



 основные закономерности размещения туристских ресурсов в 

крупных туристских регионах мира и России;  

 географию крупных туристских центров мира и специфику их 

туристской инфраструктуры; правила пересечения границ зарубежных 

государств гражданами Российской Федерации; методику работы со 

справочными и информационными материалами по страноведению, географии 

туристских ресурсов и регионоведению. 

 

4.2 Профессиональные компетенции, показатели их освоения 

 

4.2.1 ВД.1. Предоставление турагентских услуг. 

ПК 1.1.  Выявлять и анализировать запросы потребителя и 

возможности их реализации; 

ПК 1.2.  Информировать потребителя о туристских продуктах; 

ПК 1.3.  Взаимодействовать с туроператором по реализации и 

продвижению туристского продукта; 

ПК 1.4.  Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой 

потребителя; 

ПК 1.5.  Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые 

полисы); 

ПК 1.6.  Выполнять работу по оказанию визовой поддержки 

потребителю; 

ПК 1.7.  Оформлять документы строгой отчетности. 

Практический опыт: 

 выявления и анализа потребностей заказчиков и подбора 

оптимального туристского продукта;  

 проведения сравнительного анализа предложений туроператоров, 

разработки рекламных материалов и презентации турпродукта;  



 взаимодействия с туроператорами по реализации и продвижению 

турпродукта с использованием современной офисной техники; оформления и 

расчета стоимости турпакета (или его элементов) по заявке потребителя;  

 оказания визовой поддержки потребителю; оформления 

документации строгой отчетности. 

Уметь: 

 определять и анализировать потребности заказчика;  

 выбирать оптимальный туристский продукт;  

 осуществлять поиск актуальной информации о туристских ресурсах 

на русском и иностранном языках из разных источников (печатных, 

электронных);  

 составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и 

их характеристикам, проводить маркетинг существующих предложений от 

туроператоров;  

 взаимодействовать с потребителями и туроператорами с 

соблюдением делового этикета и методов эффективного общения;  

 осуществлять бронирование с использованием современной 

офисной техники;  

 принимать участие в семинарах, обучающих программах, 

ознакомительных турпоездках, организуемых туроператорами; обеспечивать 

своевременное получение потребителем документов, необходимых для 

осуществления турпоездки;  

 разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать 

рекламные акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, 

форумах;  

 представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным 

потребителям; оперировать актуальными данными о туристских услугах, 

входящих в турпродукт, и рассчитывать различные его варианты;  

 оформлять документацию заказа на расчет тура, на реализацию 

турпродукта;  



 составлять бланки, необходимые для проведения реализации 

турпродукта (договора, заявки);  

 приобретать, оформлять, вести учет и обеспечивать хранение 

бланков строгой отчетности;  

 принимать денежные средства в оплату туристической путевки на 

основании бланка строгой отчетности;  

 предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о 

требованиях консульств зарубежных стран к пакету документов, 

предоставляемых для оформления визы; консультировать потребителя об 

особенностях заполнения пакета необходимых документов на основании 

консультации туроператора по оформлению виз; доставлять туроператору пакет 

документов туриста, необходимых для получения виз в консульствах 

зарубежных стран. 

Знать: 

 структуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа 

запросов потребителя;  

 требования российского законодательства к информации, 

предоставляемой потребителю, к правилам реализации туристского продукта и 

законодательные основы взаимодействия турагента и туроператора;  

 различные виды информационных ресурсов на русском и 

иностранном языках, правила и возможности их использования;  

 методы поиска, анализа и формирования баз актуальной 

информации с использованием различных ресурсов на русском и иностранном 

языках;  

 технологии использования базы данных;  

 статистику по туризму, профессиональную терминологию и 

принятые в туризме аббревиатуры;  

 особенности и сравнительные характеристики туристских регионов 

и турпродуктов;  



 основы маркетинга и приемы маркетинговых исследований в 

туризме;  

 виды рекламного продукта, технологии его разработки и проведения 

рекламных мероприятий;  

 характеристики турпродукта и методики расчета его стоимости; 

правила оформления деловой документации; правила изготовления, 

использования, учета и хранения бланков строгой отчетности;  

 перечень стран, имеющих режим безвизового и визового въезда 

граждан Российской Федерации;  

 перечень стран, входящих в Шенгенское соглашение, и правила 

пересечения границ этих стран гражданами Российской Федерации;  

 требования консульств зарубежных стран к пакету документов, 

предоставляемых для оформления визы; информационные технологии и 

профессиональные пакеты программ по бронированию. 

4.2.2 ВД.2 Предоставление услуг по сопровождению туристов: 

ПК 2.1.  Контролировать готовность группы, оборудования и 

транспортных средств к выходу на маршрут; 

ПК 2.2.  Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте; 

ПК 2.3.  Координировать и контролировать действия туристов на 

маршруте; 

ПК 2.4.  Обеспечивать безопасность туристов на маршруте; 

ПК 2.5.  Контролировать качество обслуживания туристов 

принимающей стороной; 

ПК 2.6.  Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

Практический опыт: 

 проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по 

туристским продуктам;  

 планирования программ турпоездок, составления программ тура и 

турпакета;  

 предоставления сопутствующих услуг;  



 расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и 

определения цены турпродукта;  

 взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта;  

 работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по 

продвижению турпродукта на рынке туристских услуг;  

 планирования рекламной кампании, проведения презентаций, 

включая работу на специализированных выставках. 

Уметь: 

 проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут;  

 определять особые потребности тургруппы или индивидуального 

туриста;  

 проводить проверку готовности транспортных средств при выходе 

на маршрут;  

 проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках;  

 использовать приёмы эффективного общения и соблюдать культуру 

межличностных отношений;  

 организовывать движение группы по маршруту;  

 эффективно принимать решения в сложных и экстремальных 

ситуациях;  

 взаимодействовать со службами быстрого реагирования; 

организовывать досуг туристов;  

 контролировать качество предоставляемых туристу услуг 

размещения и питания;  

 контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных 

и сопутствующих услуг;  

 проводить инструктаж по технике безопасности при проведении 

туристского мероприятия на русском и иностранном языках;  



 проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах 

поведения при посещении различных достопримечательностей; контролировать 

наличие туристов;  

 обращаться за помощью в соответствующие службы при 

наступлении чрезвычайной ситуации;  

 оформлять отчёт о туристской поездке; оценивать качество 

туристского и гостиничного обслуживания туристов. 

Знать: 

 основы организации туристской деятельности;  

 правила организации туристских поездок, экскурсий; требования к 

организации и специфику спортивно-туристских походов различной категории 

сложности;  

 правила проведения инструктажа туристской группы;  

 правила техники безопасности при организации туристской поездки, 

экскурсии и туристского похода;  

 основы анимационной деятельности;  

 правила организации обслуживания туристов в гостиницах и 

туристских комплексах; 

 приёмы контроля качества предоставляемых туристу услуг;  

 инструкции по технике безопасности при организации туристских 

поездок и походов;  

 правила поведения туристов при пользовании различными видами 

транспорта;  

 правила оказания первой медицинской помощи;  

 контактные телефоны служб, в которые следует обращаться при 

наступлении чрезвычайной ситуации;  

 стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания; 

правила составления отчётов по итогам туристской поездки. 

ВПД 3. Предоставление туроператорских услуг 



Практический опыт: 

 проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по 

туристским продуктам;  

 планирования программ турпоездок, составления программ тура и 

турпакета;  

 предоставления сопутствующих услуг;  

 расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и 

определения цены турпродукта; 

 взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта;  

 работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по 

продвижению турпродукта на рынке туристских услуг;  

 планирования рекламной кампании, проведения презентаций, 

включая работу на специализированных выставках. 

Уметь: 

 осуществлять маркетинговые исследования, использовать их 

результаты при создании туристского продукта и для переговоров с 

турагентствами; проводить анализ деятельности других туркомпаний;  

 работать на специализированных выставках с целью организации 

презентаций, распространения рекламных материалов и сбора информации;  

 обрабатывать информацию и анализировать результаты;  

 налаживать контакты с торговыми представительствами других 

регионов и стран;  

 работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных;  

 работать с информационными и справочными материалами;  

 составлять программы туров для российских и зарубежных 

клиентов;  

 составлять турпакеты с использованием иностранного языка;  

 оформлять документы для консульств, оформлять регистрацию 

иностранным гражданам;  



 оформлять страховые полисы;  

 вести документооборот с использованием информационных 

технологий;  

 анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, 

принимать меры по устранению причин, повлекших возникновение проблемы;  

 рассчитывать стоимость проживания, питания, транспортного и 

экскурсионного обслуживания;  

 рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену 

турпродукта;  

 работать с агентскими договорами;  

 использовать каталоги и ценовые приложения;  

 консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в 

продвижении и реализации турпродукта;  

 работать с заявками на бронирование туруслуг;  

 предоставлять информацию турагентам по рекламным турам; 

 использовать различные методы поощрения турагентов, 

рассчитывать для них комиссионное вознаграждение;  

 использовать эффективные методы общения с клиентами на русском 

и иностранном языках.  

Знать: 

 виды рекламного продукта;  

 правила работы на выставках, методы анализа результатов 

деятельности на выставках;  

 способы обработки статистических данных;  

 методы работы с базами данных;  

 методику работы со справочными и информационными материалами 

по страноведению и регионоведению, местам и видам размещения и питания, 

экскурсионным объектам и транспорту;  

 планирование программ турпоездок;  



 основные правила и методику составления программ туров;  

 правила оформления документов при работе с консульскими 

учреждениями, государственными организациями и страховыми компаниями;  

 способы устранения проблем, возникающих во время тура;  

 методики расчета стоимости проживания, питания, транспортного и 

экскурсионного обслуживания;  

 методики расчета себестоимости турпакета и определения цены 

турпродукта;  

 методику создания агентской сети и содержание агентских 

договоров;  

 основные формы работы с турагентами по продвижению и 

реализации турпродукта;  

 правила бронирования туруслуг;  

 методику организации рекламных туров;  

 правила расчетов с турагентами и способы их поощрения;  

 основы маркетинга и методику проведения маркетинговых 

исследований;  

 технику проведения рекламной кампании;  

 методику формирования содержания и выбора дизайна рекламных 

материалов;  

 техники эффективного делового общения, протокол и этикет;  

 специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами. 

ВПД. 4 Управление функциональным подразделением организации: 

Практический опыт:  

 сбора информации о деятельности организации и отдельных её 

подразделений;  

 составления плана работы подразделения;  

 проведения инструктажа работников;  

 контроля качества работы персонала;  



 составления отчетно-плановой документации о деятельности 

подразделения;  

 проведения презентаций;  

 расчёта основных финансовых показателей деятельности 

организации (подразделения);  

Уметь:  

 собирать информацию о работе организации и отдельных её 

подразделений;  

 использовать различные методы принятия решений;  

 составлять план работы подразделения;  

 организовывать и проводить деловые совещания, собрания, круглые 

столы, рабочие группы;  

 работать в команде и осуществлять лидерские функции;  

 осуществлять эффективное общение;  

 проводить инструктаж работников;  

 контролировать качество работы персонала;  

 контролировать технические и санитарные условия в офисе; 

управлять конфликтами;  

 работать и организовывать работу с офисной техникой; пользоваться 

стандартным программным обеспечением для организации делопроизводства; 

оформлять отчётно-плановую документацию по работе подразделения; 

проводить презентации;  

 рассчитывать основные финансовые показатели работы организации 

(подразделения) (себестоимость услуг, базовые налоги, финансовый результат 

деятельности организации, порог рентабельности);  

 собирать информацию о качестве работы подразделения;  

 оценивать и анализировать качество работы подразделения;  

 разрабатывать меры по повышению эффективности работы 

подразделения;  



 внедрять инновационные методы работы;  

Знать:  

 значение планирования как функции управления;  

 методику сбора информации о работе организации и отдельных её 

подразделений;  

 виды планирования и приёмы эффективного планирования;  

 эффективные методы принятия решений;  

 основы организации туристской деятельности;  

 стандарты качества в туризме;  

 правила организации делопроизводства и работы с офисной 

техникой;  

 приёмы эффективного общения,  

 мотивации персонала и работы с конфликтами;  

 методики эффективной организации деловых встреч и совещаний;  

 принципы эффективного контроля;  

 Трудовой кодекс Российской Федерации;  

 организацию отчётности в туризме;  

 основные финансовые показатели деятельности организации и 

методику их расчёта;  

 методику проведения презентаций;  

 основные показатели качества работы подразделения; методы по 

сбору информации о качестве работы подразделения;  

 методы совершенствования работы подразделения; инновации в 

сфере управления организациями туристской индустрии. 

 

5 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Структура, объем и содержание образовательной программы определены 

следующими элементами: 



5.1 Учебный план; 

5.2 Календарный учебный график; 

5.3 Сводные данные о бюджете времени; 

5.4 Пояснение к учебному плану; 

5.5 Матрица результатов обучения образовательной программы; 

5.6 Программы учебных дисциплин, модулей, практик, государственной 

итоговой аттестации; 

5.7 Фонды оценочных средств для текущего контроля и промежуточной 

аттестации по всем дисциплинам, модулям, для государственной итоговой 

аттестации. 

Учебный план определяет следующие качественные и количественные 

характеристики образовательной программы: 

 объемные параметры учебной нагрузки в целом, по годам обучения 

и семестрам; перечень учебных дисциплин, профессиональных модулей и их 

составных элементов (междисциплинарных курсов, учебной и 

производственной практик); 

 последовательность изучения учебных дисциплин и 

профессиональных модулей; 

 распределение по годам обучения и семестрам различных форм 

промежуточной аттестации по учебным дисциплинам, профессиональным 

модулям (и их составляющим междисциплинарным курсам, учебной и 

производственной практике); 

 объемы учебной нагрузки по видам учебных занятий, по учебным 

дисциплинам, профессиональным модулям и их составляющим; сроки 

прохождения и продолжительность производственной (преддипломной) 

практики; 

 формы государственной итоговой аттестации, объемы времени, 

отведенные на подготовку и защиту выпускной квалификационной работы в 

рамках ГИА; 

 объем каникул по годам обучения. 



ППССЗ предусматривает изучение следующих учебных циклов: 

 общий гуманитарный и социально-экономический цикл- ОГСЭ.00; 

 общепрофессиональный цикл - ОП.00; 

 математический и общий естественно-научный цикл - ЕН.00; 

 профессиональный цикл - П.00; 

 и разделов: 

 учебная практика — УП.00; 

 производственная практика (по профилю специальности) - ПП.00; 

 производственная практика (преддипломная) – ПДП; 

 промежуточная аттестация; 

 государственная итоговая аттестация. 

Математический и общий естественно-научный цикл образовательной 

программы предусматривает изучение следующих дисциплин: 

1) «Информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности»; 

2) «География туризма»; 

3) «Основы исследовательской деятельности»; 

4) «Информатика». 

Общий гуманитарный и социально-экономический цикл, 

общепрофессиональный циклы состоят из дисциплин. 

Обязательная часть общего гуманитарного и социально экономического 

цикла образовательной программы предусматривает изучение следующих 

дисциплин: 

1) «Основы философии»; 

2) «История»; 

3) «Иностранный язык»; 

4) «Физическая культура». 

Обязательная часть профессионального учебного цикла ППССЗ 

предусматривает изучение дисциплины «Безопасность жизнедеятельности». 



Объем часов на дисциплину «Безопасность жизнедеятельности» 

составляет 102 часа при очной форме обучения, из них на освоение основ 

военной службы - 48 часов. 

Обязательная часть общепрофессионального цикла образовательной 

программы должна предусматривать изучение следующих дисциплин:  

1) «Психология делового общения»; 

2) «Организация туристской индустрии»; 

3) «Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации»; 

4) «Безопасность жизнедеятельности»; 

5) «Экономика организации». 

6) «Бизнес-планирование»; 

7) «Менеджмент»; 

8) «Правовое обеспечение профессиональной деятельности». 

При освоении социально-гуманитарного, общепрофессионального и 

профессионального циклов выделяется объем учебных занятий, практики (в 

профессиональном цикле) и самостоятельной работы. 

На проведение учебных занятий и практики выделено не менее 10 

процентов от объема учебных циклов образовательной программы - в заочной 

форме. 

В учебные циклы включается промежуточная аттестация обучающихся, 

которая осуществляется в рамках освоения указанных циклов в соответствии с 

формой и оценочными материалами, позволяющими оценить достижение 

запланированных по отдельным дисциплинам (модулям) и практикам 

результатов обучения 

Практика входит в профессиональный цикл и имеет следующие виды – 

учебная практика и производственная практика, которые реализуются в форме 

практической подготовки. Учебная и производственная практики реализуются 

как в несколько периодов, так и рассредоточено, чередуясь с учебными 

занятиями. 



Вариативная часть образовательной программы объемом не менее 30 

процентов от общего объема времени, отведенного на освоение образовательной 

программы, дает возможность дальнейшего развития общих и 

профессиональных компетенций, в том числе за счет расширения видов 

деятельности, введения дополнительных профессиональных видов 

деятельности, а также профессиональных компетенций, необходимых для 

обеспечения конкурентоспособности выпускника в соответствии с 

потребностями регионального рынка труда, а также с учетом требований 

цифровой экономики. 

 

Индекс 

Наименование циклов, 
разделов, дисциплин, 
профессиональных 
модулей, МДК, практик 

ФГОС СПО 
(проект) 

Вариативная 
часть 

Всего 

ОГСЭ.00 
Общий гуманитарный и 
социально-
экономический цикл 

462 20 482 

ЕН.00 
Математический и 
общий естественно-
научный цикл 

141 226 367 

ОП.00 
Общепрофессиональный 
цикл 

441 340 781 

ПМ.00 Профессиональный цикл 954 854 1808 

ПДП 
Производственная 
практика 
(преддипломная) 

4 недели 
(144) 

 
4 недели 

(144) 

ГИА.00 
Государственная 
итоговая аттестация 

6 недель 
(216) 

 
6 недель 

(216) 
 Всего 1998 1440 3438 

 

  



Распределение практики, входящей в состав профессиональных модулей. 

Наименование профессионального 
модуля 

3 семестр 4 семестр 5 семестр 6 семестр 

ПМ.01 Представление турагентских услуг 

УП.01 
72 часа 
ПП.01 
72 часа 

   

ПМ.02 Предоставление услуг по 
сопровождению туристов 

 
ПП.02 

144 часа 
  

ПМ.03 Предоставление туроператорских 
услуг 

  
ПП.03 

144 часа 
 

ПМ.04 Управление функциональным 
подразделением организации 

  
ПП.04 

144 часа 
 

ПДП Преддипломная практика    
ПДП 

144 часа 

 

Производственная практика (преддипломная) продолжительностью 4 

недели проводится концентрированно в 6 семестре, перед Государственной 

итоговой аттестацией. 

 

5.1 Календарный учебный график 

 

Календарный учебный график устанавливает последовательность 

теоретического обучения, экзаменационных сессий, практик, государственной 

итоговой аттестации и каникул. Календарный учебный график составляется на 

каждый учебный год в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.10 Туризм 

на основе учебного плана по специальности. 

При составлении календарного учебного графика учитывается следующее: 

 учебный год начинается с 01 сентября по 31 августа (включая 

каникулы); 

 учебный год делится на два семестра; 

 продолжительность каникул - 2 недели зимние и 10-11 недель 

летние; 

 учебная и производственная практика (по профилю специальности) 

может реализоваться как концентрировано, так и рассредоточено в несколько 

периодов, чередуясь с теоретическими занятиями; 



 освоение образовательной программы завершается государственной 

итоговой аттестацией. 

 

6 ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ 

 

Оценка качества освоения обучающимися образовательной программы 

включает в себя текущий контроль успеваемости, промежуточную и итоговую 

аттестацию. 

Текущий контроль осуществляется преподавателем в процессе изучения 

дисциплины/междисциплинарного курса. Для мониторинга текущей 

успеваемости обучающихся проводятся контрольные срезы знаний. 

Промежуточная и итоговая аттестация по 

дисциплине/междисциплинарному курсу проводится в виде: 

 экзамена; 

 дифференцированного зачета. 

Предусмотрено выполнение курсовых работ по междисциплинарным 

курсам МДК 01.02 «Технология и организация турагентской деятельности» и 

МДК 03.01 «Технология и организация туроператорской деятельности». 

Для аттестации обучающихся разрабатываются фонды оценочных средств. 

Оценивание качества подготовки обучающихся производится по двум основным 

направлениям: 

 оценка уровня освоения дисциплин; 

 оценка освоенных компетенций. 

По завершении изучения профессионального модуля проводится экзамен 

по модулю. По результатам экзамена выносится решение: профессиональный 

модуль освоен/не освоен. 

  



6.1 Государственная итоговая аттестация 

 

Заканчивается усвоение образовательной программы государственной 

итоговой аттестацией, которая проводится с целью установления уровня 

усвоенных общих и профессиональных компетенций в соответствии с ФГОС по 

специальности и необходимых для дальнейшей профессиональной деятельности 

выпускника. К государственной итоговой аттестации допускаются обучающиеся 

успешно освоившие теоретический и практический курс. 

Государственная итоговая аттестация проводится в форме защиты 

выпускной квалификационной работы (дипломная работа) и демонстрационного 

экзамена. Обязательным требованием к дипломной работе является соответствие 

содержанию одного или нескольким профессиональным модулям:  

1) ПМ.01 Представление турагентских услуг; 

2) ПМ.02 Предоставление услуг по сопровождению туристов; 

3) ПМ.03 Предоставление туроператорских услуг; 

4) ПМ.04 Управление функциональным подразделением 

организации. 

С целью улучшения подготовки и организации ГИА разрабатывается 

Программа государственной итоговой аттестации, в которой отражены форма 

проведения ГИА, сроки проведения, требования к содержанию и структуре ВКР, 

критерии оценки, и т.д. Программа ГИА согласовывается с председателем 

Государственной экзаменационной комиссии и утверждается на заседании 

педагогического совета. Для выпускников из числа лиц с ограниченными 

возможностями здоровья государственная итоговая аттестация проводится 

колледжем с учетом особенностей психофизического развития индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья выпускников. 

  



7 ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

7.1 Учебно-методическое обеспечение образовательного процесса 

 

Реализация образовательной программы обеспечена соответствующей 

учебно-методической документацией: 

 рабочими программами по учебным 

 дисциплинам/профессиональным модулям, 

 методическими рекомендациями по выполнению курсовой работы, 

 выполнению ВКР. 

Обеспечен доступ обучающихся к базам данных и библиотечному 

электронному фонду, сформированному по всему перечню учебных 

дисциплин/междисциплинарных курсов, заключен договор с библиотекой 

«Электронно-библиотечная система Znanium – режим доступа: 

https://znanium.com/». 

Программа подготовки специалистов среднего звена по специальности 

43.02.16 Туризм обеспечивается учебно-методической документацией по всем 

дисциплинам, междисциплинарным курсам и профессиональным модулям 

Программы. Во время самостоятельной подготовки обучающиеся обеспечены 

доступом к сети Интернет. Каждый обучающийся обеспечен не менее чем одним 

учебным печатным и/или электронным изданием по каждой дисциплине 

профессионального цикла и одним учебно-методическим печатным и/или 

электронным изданием по каждому междисциплинарному курсу (включая 

электронные базы периодических изданий). 

Библиотечный фонд укомплектован печатными и/или электронными 

изданиями основной и дополнительной учебной литературы по дисциплинам 

всех циклов, изданными за последние 5 лет. Библиотечный фонд, помимо 

учебной литературы, включает официальные, справочно-библиографические и 

периодические издания в расчете 1 - 2 экземпляра на каждые 100 обучающихся. 



Каждому обучающемуся обеспечен доступ к комплектам библиотечного 

фонда, состоящим не менее чем из 3 наименований российских журналов. 

Профессиональная образовательная организация предоставляет 

обучающимся возможность оперативного обмена информацией с 

образовательными учреждениями, организациями и доступ к современным 

профессиональным базам данных и информационным ресурсам сети Интернет. 

Колледж располагает материально-технической базой, обеспечивающей 

проведение практических занятий, дисциплинарной, междисциплинарной и 

модульной подготовки, предусмотренных учебным планом образовательного 

учреждения. 

Материально-техническая база соответствует действующим санитарным и 

противопожарным нормам. Реализация Программы обеспечивает выполнение 

обучающимися лабораторных работ и практических занятий, включая как 

обязательный компонент практические задания с использованием персональных 

компьютеров. При использовании электронных изданий обеспечивает каждого 

студента рабочим местом в компьютерном классе в соответствии с объемом 

изучаемых дисциплин. 

 

7.2 Кадровое обеспечение образовательного процесса 

 

Образовательный процесс обеспечен педагогическими кадрами, 

имеющими высшее образование, соответствующее профилю преподаваемой 

дисциплины. Преподаватели получают дополнительное профессиональное 

образование по программам повышения квалификации, в том числе в форме 

стажировки в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года. 

  



7.3 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса 

 

Материально — техническая база соответствует действующим 

санитарным нормам. Во время учебных занятий, самостоятельной подготовки 

обучающиеся обеспечены доступом к сети Интернет. 

Реализация образовательной программы обеспечивает: 

 выполнение обучающимися лабораторных работ и практических 

занятий; 

 освоение обучающихся профессионального модуля в условиях 

созданной соответствующей образовательной среды в колледже или в 

организациях в зависимости от специфики вида профессиональной 

деятельности; 

 помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 

компьютерной техникой с возможностью подключения к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду колледжа. 

7.3.1 Перечень кабинетов, лабораторий и других помещений: 

1) кабинеты: 

 гуманитарных и социальных дисциплин; 

 иностранного языка; 

 безопасности жизнедеятельности; 

 географии туризма; 

 турагентской и туроператорской деятельности; 

 информационно-экскурсионной деятельности. 

2) лаборатории: 

 информатики; 

 информационных технологий в профессиональной 

деятельности; 

 технических средств обучения. 

3) спортивный комплекс: 



 спортивный зал. 

4) залы: 

 библиотека, 

 читальный зал с выходом в сеть Интернет; 

 актовый зал. 

При организации, планировании и проведении мероприятий по 

воспитательной работе заключены договоры о сотрудничестве с ФГБУ культуры 

«Архангельский государственный музей деревянного зодчества и народного 

искусства «Малые Корелы». 

 

8 ХАРАКТЕРИСТИКА СРЕДЫ КОЛЛЕДЖА, ОБЕСПЕЧИВАЮЩАЯ 

РАЗВИТИЕ ОБЩЕКУЛЬТУРНЫХ, СОЦИАЛЬНО-ЛИЧНОСТНЫХ, 

ОБЩИХ КОМПЕТЕНЦИЙ ВЫПУСКНИКОВ 

 

Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации» определяет образование как единый целенаправленный 

процесс воспитания и обучения, являющийся общественно значимым благом и 

осуществляемый в интересах человека, семьи, общества и государства, а также 

совокупность приобретаемых знаний, умений, навыков, ценностных установок, 

опыта деятельности и компетенции определенных объема и сложности в целях 

интеллектуального, духовно-нравственного, творческого, физического и (или) 

профессионального развития человека, удовлетворения его образовательных 

потребностей и интересов. 

Общие задачи и принципы воспитания средствами образования 

представлены в Указе Президента Российской Федерации «О национальных 

целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 

2024 года» (Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2018 года № 204), 

в Федеральном законе от 29.12.2012 г. № 273 - ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; в федеральных государственных образовательных стандартах, 

Профессиональном стандарте педагога. 



Рабочая программа воспитания специальности 43.02.10 Туризм – 

нормативно-правовой документ, представляющий стратегию и тактику развития 

работы колледжа по вопросам профессионального воспитания и социализации 

обучающихся, является основным документом для планирования и принятия 

решений по воспитательной работе. 

Программа воспитания обучающихся разработана в соответствии с 

требованиями Федерального государственного образовательного стандарта 

среднего профессионального образования специальности 43.02.10 Туризм. 

Воспитательная система колледжа направлена на формирование и развитие 

интеллектуальной, культурной, творческой, нравственной личности 

обучающегося, будущего специалиста, сочетающего в себе профессиональные 

знания и умения, высокие моральные и патриотические качества, обладающего 

правовой и коммуникативной культурой, активной гражданской позицией. 

Рабочая программа воспитания по специальности 43.02.10 Туризм содержит 

цели и задачи воспитания, особенности организуемого воспитательного 

процесса, а также календарный план воспитательной работы. 




